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OGOLNE WARUNKI SWIADCZEN GWARANCYJNYCH HANAROL

1. Artur Potas, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma HANAROL sp. z 0.0 (Dawniej Hanarol Artur Potas) z siedzibg w Tyrzynie, nr 20, 08-
480 Maciejowice (,HANAROL”) udziela Kupujgcemu gwarancji, zapewniajac dobrg jako$¢ i sprawne dziatanie Produktéw na okres wskazany w karcie
gwarancyjnej, nie dtuzszy jednak niz 24 miesiecy od daty sprzedazy Produktu przez HANAROL. Gwarancja obejmuje Produkty wyprodukowane przez
HANAROL. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

2. Gwarancja obowigzuje tylko w przypadku uzytkowania Produktéw zgodnie z przeznaczeniem i wedtug wytycznych zawartych w instrukcji uzytkowania
oraz instrukcji montazu.

3. Naprawa gwarancyjna bez waznej karty gwarancyjnej i dokumentu potwierdzajacego date zakupu Produktu wyprodukowanego przez HANAROL,
bezposrednio od HANAROL albo jego partnera biznesowego, z ktérym HANAROL posiada zawartg statg umowe o wspdtpracy (,Dystrybutora”), nie
bedzie wykonana, a HANAROL nie bedzie z tego tytutu ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci. Okres Gwarancji na Produkt sprzedany przez Dystrybutora
nie moze przekroczy¢ okresu wskazanego w ust. 1 zd. 1 niniejszych Ogélnych warunkéw swiadczen gwarancyjnych HANAROL.

4. Duplikaty karty gwarancyjnej nie beda wydawane.

5. Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty zakupu przez Kupujgcego Produktu wyprodukowanego przez HANAROL bezposrednio od HANAROL albo od
Dystrybutora.

6. W przypadku stwierdzenia wad Produktu Kupujacy jest zobowigzany do wstrzymania sie z jego uzytkowaniem, niezwtocznego poinformowania
HANAROL, zabezpieczenia Produktu przed zniszczeniem i ztozenia pisemnej reklamacji, z zastrzezeniem ust. 7 i 8.

7. Reklamacje winny by¢ sktadane pisemnie pod rygorem niewaznosci z doktadnym opisem zaistniatej wady. Do ztozonej reklamacji Kupujacy
zobowigzany jest dofaczy¢ dokumentacje zdjeciowa, doktadny opis usterki, wskaza¢ wady lub usterki Produktu oraz poda¢ okolicznosci i przyczyny ich
powstania. Kupujacy umozliwi HANAROL lub osobom przez HANAROL wskazanym dokonanie ogledzin i badania Produktu uznanego przez Kupujacego
za wadliwe w kazdym czasie od chwili zgtoszenia wady do momentu rozpatrzenia reklamacji.

Na zadanie HANAROL Kupujacy dostarczy Produkt, ktdrego dotyczy reklamacja, w miejsce wskazane przez HANAROL. Produkty odestane na adres
HANAROL na jego koszt i/lub odestane bez wiedzy i akceptacji HANAROL nie zostang przyjete. Reklamowany Produkt powinien by¢ odpowiednio
zabezpieczony na czas transportu. Ryzyko dostawy Produktu spoczywa na Kupujacym. HANAROL nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia
Produktu w transporcie w szczegélnosci wynikajace z niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia produktu przez Kupujacego.

8. W przypadku zakupu Produktu przez Kupujacego od Dystrybutora, warunkiem przyjecia reklamacji z tytutu gwarancji od klientéw Dystrybutora
jest przedstawienie potwierdzenia dokonania zakupu u Dystrybutora, z ktérego wynika¢ bedzie wyraznie data dokonanej sprzedazy. Dystrybutor
zobowigzany jest do sporzadzenia doktadnej dokumentacji zdjeciowej, wykonywania wstepnej oceny zgtoszonej reklamacji Produktu, sporzadzenia
protokotu z przeprowadzonych czynnosci, wskazania wad lub usterek Produktu i podania przyczyny ich powstania i przekazania tych informacji
HANAROL na pismie, niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni od dnia ich otrzymania. Reklamacje Kupujgcych, bedacych klientami Dystrybutora
muszg by¢ sktadane HANAROL wytacznie za posrednictwem Dystrybutora w trybie wskazanym powyzej. Kupujacy umozliwi HANAROL lub osobom
przez HANAROL wskazanym dokonanie ogledzin i badania Produktu uznanego przez Kupujacego za wadliwe w kazdym czasie od chwili zgtoszenia
wady do momentu rozpatrzenia reklamacji. Na zgdanie HANAROL Kupujacy dostarczy Produkt, ktérego dotyczy reklamacja, w miejsce wskazane przez
HANAROL.

9. HANAROL ma prawo do wstrzymania sie wobec Kupujacego z realizacjg zgtoszonych roszczeri w zwigzku z reklamacjami, do czasu uregulowania przez
podmiot, ktdry nabyt Produkt, ktérego reklamacja dotyczy, wszystkich zalegtych naleznosci wobec HANAROL.

10. HANAROL jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad, o ile wady te ujawnia sie w ciggu terminu
okreslonego w niniejszych ogdlnych warunkach $wiadczen gwarancyjnych. W przypadku, gdy wymiana lub naprawa Produktu jest niemozliwa lub
wigze sie ze znacznymi kosztami, a wada Produktu jest nieistotna, HANAROL moze obnizy¢ cene Produktu, dokonujac zwrotu czesci zaptaconej ceny
Kupujacemu wykonujgcemu uprawnienia z gwarancji. Strony moga takze za obustronnym porozumieniem na pismie pod rygorem niewaznosci ustali¢
szczegoty dotyczace odrebnych warunkéw usuniecia wady.

11. HANAROL podejmie dziatania majace na celu ustalenie przyczyny i usuniecie wady w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania pisemnego
zgtoszenia. Termin ustosunkowania sie do zgtoszonego roszczenia gwarancyjnego wynosi 14 dni, liczonych od daty zgtoszenia reklamacji. Naprawa
zostanie wykonana do 14 dni roboczych od chwili pozytywnego rozpatrzenia roszczenia z tytutu gwarancji. Za dzien roboczy uwaza sie dni od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

W przypadku Produktu nietypowego, wyprodukowanego na indywidualne zamdwienie Kupujacego, w szczegdlnosci Produktu o specyficznych
parametrach lub wtasciwosciach, do ktérych naprawy potrzebne sa specjalistyczne czesci zamienne, HANAROL zastrzega sobie prawo wydtuzenia
okresu wykonania $wiadczenia gwarancyjnego o okres niezbedny do wyprodukowania ww. czesci, nie dtuzej jednak niz o 90 dni.

W przypadku koniecznosci dokonania usuniecia wady w miejscu zamieszkania/siedzibie Kupujacego, Kupujacy zobowiazany jest zapewni¢ swobodny
dostep do Produktu i umozliwi¢ HANAROL bezpieczng procedure serwisowa zgodnie z wszelkimi zasadami BHP w szczegdlnosci zapewni¢ niezbedne
zwyzki (podesty, drabiny, rusztowania), odpowiednie przygotowanie miejsca serwisu (ostona od deszczu, odsniezenie, usuniecie oblodzenia itp.),
odpowiednie mozliwosci techniczne (dostep do zrodet zasilania, wytacznikéw bezpieczenstwa itp.). W innym przypadku HANAROL ma prawo do
odmowy dziatari serwisowych oraz spisania stosownej notatki dokumentujacej brak mozliwosci przeprowadzenia procedury serwisowej.

12. Elementy, ktére moga by¢ odtgczone od Produktu bez znacznego naruszenia jego konstrukeji, w porozumieniu z HANAROL mogg by¢ zdemontowane
samodzielnie przez Kupujacego oraz niezwtocznie odestane do siedziby HANAROL po otrzymaniu przez Kupujacego, zgtaszajacego roszczenie
gwarancyjne informacji o pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji. Demontaz jakichkolwiek elementéw moze by¢ wykonywany przez Kupujacego jedynie
po uprzednim otrzymaniu przez Kupujacego zgody HANAROL.

13. W przypadku dostarczenia Produktu badz jego czesci, ktorych zgtoszenie reklamacyjne dotyczy, do siedziby HANAROL przez firme kurierskg wskazang
przez HANAROL, naprawa bedzie wykonana bezzwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty doreczenia czesci albo Produktu. Po uprzednim
uzgodnieniu z HANAROL warunkdw przesytki kurierskiej i potwierdzeniu ich przez HANAROL w formie pisemnej lub wiadomosci elektronicznej,
koszty przesytki kurierskiej pokrywa HANAROL. Po dokonaniu naprawy element zostanie odestany przez HANAROL na adres Kupujacego i zostanie
zamontowany samodzielnie przez Kupujacego w porozumieniu z HANAROL.

14. Obstuge gwarancyjng moze wykonywac, pod rygorem utraty praw gwarancyjnych, wytacznie serwis firmy HANAROL.

15. Niniejsza gwarancja obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polski.

16. Niniejsze ogdlne warunki Swiadczen gwarancyjnych, wytaczaja odpowiedzialnos¢ HANAROL z tytutu rekojmi za wady rzeczy, przy czym wytgczenie
to nie ma zastosowania do Kupujacych bedacych konsumentami w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

17. Czesci wadliwe, wymienione w okresie gwarancji stanowig wtasno$¢ HANAROL.

18. Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikowania istniejacych produktéw po wejsciu na rynek ich nowszych wersji.

19. HANAROL, w przypadku wystapienia w okresie gwarancji usterek powstatych z jego winy, zobowiazuje sie do dokonania bezptatnej naprawy.
W przypadku stwierdzenia, ze wada lub usterka nastapita z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego lub innej osoby trzeciej, wszystkie koszty
zwigzane z naprawg ponosi podmiot zgtaszajgcy roszczenia z tytutu gwaranciji. Klasyfikacje usterek jak i ich usuwanie dokonuje serwis HANAROL. W
przypadku nieuzasadnionego wezwania przez Kupujacego serwisu HANAROL dotyczacego roszczen z udzielonej gwarancji, wszystkie koszty zwigzane z
nieuzasadnionym wezwaniem (tj. koszty dojazdu oraz koszty ustugi serwisowej) ponosi Kupujgcy, zgodnie z cennikiem serwisowym HANAROL.

20. Gwarancja nie obejmuje:

a) naturalnego zuzycia czesci przy normalnej eksploatacji, spowodowanego wtasciwosciami tych elementéw,

b) uszkodzen spowodowanych przez osoby, ktére nie bedac przedstawicielem HANAROL, naprawiaty lub modyfikowaty Produkt,

c) uszkodzen spowodowanych przez czesci i akcesoria niezatwierdzone przez HANAROL,
a ktore zostaty zamontowane w Produkcie,

d) zewnetrznych skutkéw mechanicznych uszkodzerni Produktu spowodowanych uderzeniami twardych przedmiotéw lub powstatych w wyniku
wypadku,

e) uszkodzerr spowodowanych niedopetnieniem przez Kupujacego obowigzku niezwtocznego zgtoszenia usterki, ktdra widoczna byta podczas
eksploatacji Produktu.

21. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

a) nieprzestrzegania zalecer zawartych w dostarczonej przez HANAROL dokumentacji, w tym instrukcji uzytkowania i montazu Produktu w zakresie
prawidtowej instalacji, eksploatacji, konserwacji lub regulacji,

b) dokonania modyfikacji w konstrukcji Produktu bez uzyskania uprzednio pisemnej zgody HANAROL i zapewnienia nadzoru serwisu HANAROL na
warunkach uzgodnionych pomiedzy Stronami,

c) uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

d) uszkodzen Produktu spowodowanych korzystaniem z niewtasciwych materiatdw eksploatacyjnych,

e) uszkodzer Produktu powstatych w nastepstwie dokonania jego naprawy przez osoby nieupowaznione,

f) w przypadku naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb Produktu, albo zakrycia ich w jakikolwiek sposéb uniemozliwiajacych ich identyfikacje,

g) w przypadku uszkodzenia, naruszenia lub usunigcia numeréw seryjnych badz innych oznaczen identyfikujacych Produkt, albo zakrycia ich w
jakikolwiek sposdéb uniemozliwiajgcy identyfikacje.

22. Wady Produktéw wynikte na skutek ich transportu lub montazu dokonywanego przez Kupujacego lub na jego zlecenie, mogg by¢ usuwane przez
HANAROL wytacznie na koszt i ryzyko Kupujacego, na warunkach odrebnie uzgodnionych pomiedzy Stronami.



